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PRESENTATION GENERALE

QOue fait-il le tableau de bord ?

L} Planifier des projets en mode collaboratif

La plateforme de tableau de bord fournit un modéle en ligne pour la planification des projets
ou tous les responsables de tableaux de bord peuvent contribuer au processus de planifica-
tion.

[l n'est pas nécessaire denvoyer par mail des documents Excel ou Word, car tout est stockeé
sur la plateforme elle-méme. Cela signifie que plusieurs membres de €quipe peuvent plani-
fier en méme temps, ce qui rationalise 'ensemble du processus de planification.

L} Suivre les budgets

La plateforme de tableau de bord permet de suivre les budgets a tous les niveaux du projet.
Elle permet également dassocier les différentes parties prenantes aux domaines dans
lesquels elles sont impliquées, de calculer automatiquement I'écart budgétaire et de mettre
en évidence les domaines sous-financés.

L—b Suivre les données quantitatives et les cibles

Le tableau de bord permet d'associer des objectifs et des indicateurs clés de performance a
différents projets et initiatives. Des jalons trimestriels sont automatiquement généres pour
faciliter le suivi des objectifs. Toutes les données sont affichées graphiquement dans le
résume du projet, ce qui permet de voir instantanément quels objectifs sont en bonne voie et
lesquels sont en retard.

L} Créer une responsabilité au sein de I'équipe de projet

Chaque membre du tableau de bord a un réle clairement défini (voir les roles du tableau de
bord), et chaque action est attribuée a un seul membre de I'équipe avec une échéance
précise. Cela crée une responsabilité claire au sein d'un projet et permet aux personnes
travaillant sur ce projet de savoir exactement ce que I'on attend d'elles, et a quel moment.

;} Visualiser I'état d'avancement d'un projet

Le systeme de feux est utilisé sur 'ensemble du site pour fournir une référence visuelle rapide
permettant de savoir si un projet est en bonne voie ou prend du retard.

L} Voir exactement ce qui est a venir et ce qui est en retard

La mise en page du tableau de bord permet de visualiser clairement les taches terminées,
celles en retard et celles a venir. Cet outil est particulierement utile lors des réunions., car il
permet d'assurer le suivi des actions et den attribuer de nouvelles, ce qui est immeédiatement
disponible pour les membres de I'équipe concernés
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Historique

Le logiciel TBI Project Dashboard a démarré en 2019 sous la forme d'une collaboration entre
Tony Blair Institute for Global Change et le ministére des sciences, de la Technologie et de
I'Innovation de la Sierra Leone.

Au fur et a mesure que le projet prenait de 'ampleur, d'autres département du gouvernement
de la Sierra Leone ont commencé a exprimer leur intérét pour ce nouvel outil de gestion de
projet, et des fonctionnalités supplémentaires ont été ajoutées pour répondre aux exigences
des nouveaux clients.

Au fil du temps, dautres gouvernements avec lesquels TBI travaille ont commencé a se
renseigner sur le tableau de bord, des prototypes ont été déployés au Kenya, au Nigeria, en
Gambie et en République Démocratique du Congo.

En février 2021, le tableau de bord du projet TBI a été officiellement lancé dans tout le réseau
TBI.

En Février 2025, Tony Blair Institute va faire la cession du tableau de bord a la Cellule Climat
des Affaires avec la collaboration du SISAG (Systeme d'Information pour le Suivi des Actions
Gouvernementales).

CCA - Manuel de formation d'utilisateur au Tableau Numeérique du Suivi-Evaluation « TNSE» des assignations
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TYPES DE TABLEAUX DE BORD

Tableau de bord de Suivi des actions uniquement

Le tableau de bord de suivi des actions uniquement est axé sur les taches - qui est respon-
sable et a quelle échéance. |l est utilisé pour le suivi des non-projets ou les budgets, les objec-
tifs et les indicateurs clés de performance ne sont pas nécessaires.

Par exemple, un ministere peut avoir un tableau de bord interne de suivi des actions pour
surveiller les taches au sein des différentes équipes de ce ministere, mais qui n'est pas spéci-
fique a un projet.

Activités
Cliquez sur une ligne pour afficher plus de détails sur cette activité, ou cliquez sur un onglet coloré pour filtrer par statut

1 TOUTESLESACTIONS:8 [ ETAPESCLES:0 o ACTIVITES:8  (§) PROBLEMES EN SUSPENS : 0 MES ASSIGNATIONS >

Toutes les Actions : 8 [Pourc. Réalisé: 0%] Q Recherche m 3

Statut :

Titre statut Attribué 2 Bloqueurs % Complété Date de Début

(i)Elaborer les TDR de m Personne A:svlqnu R 0% 04 avril 2025
recrutement du Consultant bam@adn.presidence.cd

(ii)Recruter un Consultant e

en vue de I'élaboration du m Persanne Assignée - 0% 03 mai 2025
) bam@adn.presidence.cd

Plan Stratégique;

(iii)Consulter toutes les Personne Assignée -

(iv)Elaborer le Plan P Assigné
du Climat des Affaires;

(v)Faire valider le Plan

L 3 Personne Assignée . |
technique;

Rows perpage: 5 rows ~ 15008 > > °

P % % BB

Tableau de bord complet d'un projet

Le tableau de bord d’'un projet permet de suivre des projets spécifiques qui peuvent impliquer
une collaboration interdépartementale. Le tableau de bord complet donne acces a tous les
outils, y compris le suivi du budget, des objectifs, desjalons et des indicateurs clés de perfor-
mance. |l dispose de plusieurs réles pour permettre aux différents utilisateurs d'accéder aux
parties du tableau de bord qui les concernent (voir les roles du tableau de bord).

CCA - Manuel de formation d'utilisateur au Tableau Numeérique du Suivi-Evaluation « TNSE» des assignations
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Filtre

Suivi des assignations ministérielles relatives a I'amélioration du climat des

affaires
Synthese v
Recherche
Q_ MINISTERE X
MINISTERE . MINISTERE : MINISTERE s MINISTERE : MINISTERE s MINISTERE
1-Planetdela ) 2 - Portefeuille : 3 - Education ) 4 - Urbanisme et : 5 - Transports : 6 - Ressources
Coordination de Nationale et Habitat hydrauliques et
l'aide au Synthese Nouvelle Synthése Electricité
développement REFORME ET/OU Citoyenneté Synthese REFORME ET/OU
ASSIGNATION: 3 REFORME ET/OU ASSIGNATION: 7 synthese
Synthése Activités: 13 Synthese ASSIGNATION: 5 Activités: 30 REFORME ET/0U
REFORME ET/OU Pourc. Moyen Réalisé REFORME ET/OU Activités: 29 Pourc. Moyen Réalisé ASSIGNATION: 7
ASSIGNATION: 7 0% ASSIGNATION: 2 Pourc. Moyen Réalisé 0% Activités: 19
0%
Activités: 33 Activités: 10 Pourc. Moyen Réalisé

Pourc. Moyen Réalisé. Pourc. Moyen Réalisé 0%
0% 0%

— i rotard: 0 (0%)
— o 0(0%) Responsable: MINISTRE Responsable: MINISTRE e Cor
—Non C: 33 (100% Co-Lead: PF Responsable: MINISTRE Co-Lead: PF
LR Responsable: MINISTRE
Responsable: Ministre Responsable: MINISTRE Cegla e
Co-Lead: PF Co-Lead: PF

Tableau de bord complet d'un projet

Le tableau de bord d'un projet permet de suivre des projets spécifiques qui peuvent impliquer
une collaboration interdépartementale. Le tableau de bord complet donne accés a tous les
outils, y compris le suivi du budget, des objectifs, desjalons et des indicateurs clés de perfor-
mance. |l dispose de plusieurs réles pour permettre aux différents utilisateurs d'accéder aux
parties du tableau de bord qui les concernent (voir les roles du tableau de bord).

Hébergement

Ce tableau de bord est hébergé au Datacenter United.

Roles du tableau de bord

les pages suivants présentent les autorisations pour chaque niveau d'utilisateur du tableau
de bord. Ces autorisations ont éte testées de maniéere indépendante par des consultants en
sécurité et en pénétration de logiciels, ce qui vous garantit que seuls les utilisateurs que vous
avez choisis peuvent acceder aux données ou les modifier.

CCA - Manuel de formation d'utilisateur au Tableau Numeérique du Suivi-Evaluation «TNSE» des assignations



Autorisation des admins

VOIR

CHANGEMENT

SUPPRIMER
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Tous les domaines prioritaires
Toutes les interventions dans les
domaines prioritaires

Tous les utilisateurs

Toutes les actions/étapes

Tous les financeurs

Tous les objectifs

Tous les domaines prioritaires
Toutes les interventions dans les
domaines prioritaires

Tous les utilisateurs

Toutes les actions/étapes

Tous les financeurs

Tous les objectifs

Tous les domaines prioritaires
Toutes les interventions dans les
domaines prioritaires

Tous les utilisateurs

Toutes les actions/étapes

Tous les financeurs

Tous les objectifs

Tous les domaines prioritaires
Toutes les interventions dans les
domaines prioritaires

Tous les utilisateurs

Toutes les actions/étapes

Tous les financeurs

Tous les objectifs

*Cette partie ne concerne que les gestionnaires de réformes soit la Cellule Climat des Affaires.

(Administrateur)

CCA - Manuel de formation d'utilisateur au Tableau Numeérique du Suivi-Evaluation «TNSE» des assignations



Autorisation du Responsable /
co-responsable du domaine prioritaire

VOIR

APPROUVER/REJETER

ET SUPPRIMER
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Leur domaine prioritaire

Toutes les catégories relevant de
leur domaine prioritaire

Tous les utilisateurs relevant de leur
domaine prioritaire

Toutes les actions relevant de leur
domaine prioritaire

Signaler des problemes dans leur
domaine prioritaire.

Suggérer des changements de délai
ou de statut dachevement (doit étre
approuvée par l'administrateur)

Nouvelles actions/jalons pour leur
domaine prioritaire

Nouveaux utilisateurs dans le cadre
de leur domaine prioritaire

Mises a jour de leurs actions/jalons
dans leur domaine prioritaire

Aucun

CCA - Manuel de formation d'utilisateur au Tableau Numeérique du Suivi-Evaluation «TNSE» des assignations



Autorisation du Responsable /
co-responsable de l'intervention

VOIR

APPROUVER/REJETER

ET SUPPRIMER
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Leur propre intervention

Toutes les catégories de leur inter-
vention

Tous les utilisateurs de leur interven-
tion

Toutes les actions au sein de leur
intervention

Soulever des questions au sein de
leur intervention

Suggérer des changements de délai
ou de statut dachévement (doit étre
approuvée par ladministrateur)

Nouvelles actions/jalons pour leur
intervention

Nouveaux utilisateurs dans le cadre
de leur intervention

Mises a jour de leurs actions/jalons
dans leur intervention

Aucun

CCA - Manuel de formation d'utilisateur au Tableau Numérique du Suivi-Evaluation « TNSE» des assignations



Utilisateurs réqguliers
(pas d'autorisations spécifiques)
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VOIR

= Leurpropresjalons/ action

= Suggérer des changements de délai
ou de statut dachevement (doit étre
approuvée par la Commission Tech-
nique).

= Soulever des problemes dans le
cadre de leur intervention
= Misesajourde leurs actions

APPROUVER/REJETER

= Aucun

ET SUPPRIMER

CCA - Manuel de formation d'utilisateur au Tableau Numeérique du Suivi-Evaluation «TNSE» des assignations
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UTILISATION DE VOTRE TABLEAU DE BORD

Ajout du contenu

Vous pouvez ajouter du contenu lorsque vous voyez le signe plus dans un cercle bleu dans le
coin droit de votre écran. Passez la souris sur ce signe et sélectionnez le type de contenu que
vous souhaitez ajouter.

il TOUTESLESACTIONS:8 |1 ETAPESCLES:0 7 ACTIVITES:8 () PROBLEMES EN SUSPENS : 0 MES ASSIGNATIONS >

Toutes les Actions : 8 [Pourc. Réalisé: 0%] Q, Recherche m 3

Statut :

Titre Statut Attribué a Bloqueurs % Complété Date de Début

i)Elaborer les TDR de igné
( ) m Personne Assignée . 0% 04 aviil 2025

recrutement du Consultant bam@adn.presidence.cd

(ii)Recruter un Consultant P Assigné

en vue de I'élaboration du m ersonne Assignee - 0% 03 mai 2025
) bam@adn.presidence.cd

Plan Stratégique;

iii)Consulter toutes les igné
(iii)! m Personne Assignée R 0% 03 juin 2025

parties prenantes; bam@adn.presidence.cd

(iv)Elaborer le Plan P Assiané
L e . ersonne Assignée ~
Stratégique d'amélioration m bam@adn.presidence.cd 0% 03 septembre 20

du Climat des Affaires;

(v)Faire valider le Plan

. . Personne Assignée .
Stratégique au niveau m bam@adn.presidence.cd 0% 03 décembre zl\

P % % %%

technique;

Rows per page: 5 rows ~ 1-50f8 > 3|

Il existe 03 types de contenu que vous pouvez ajouter a un tableau de bord :

CCA - Manuel de formation d'utilisateur au Tableau Numeérique du Suivi-Evaluation « TNSE» des assignations
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Les activités sont les contenus les plus courants a ajouter. Elles ont une date limite et sont
attribuées a un seul utilisateur qui est responsable de la mise ajour/de la réalisation de cette

action.

Titre *

Attribué a *

Autres instructions / détails

[] est-elle déja terminée?

Date de Début m

REFORME ET/OU ASSIGNATION

Créer : (@ Probleme / Action [ Etape clé X

Date limite * m

1.1 - Elab le Plan Stratégique d'

lioration du Climat des a... ~ }

ANNULER ENREGISTRER

Le formulaire d'activité comporte 05 parties :

_

Titre de l'activité - Essayez de le garder court

2. Informations supplémentaires / détails - informations supplémentaires qui aide-
ront l'utilisateur a comprendre et a réaliser l'action.
3. Attribué a - l'utilisateur qui est responsable de la mise a jour / de 'achevement de

l'action.

4. Déja realisée ? - Cochez cette case si vous enregistrez une action qui a déja éteé

réalisée.

5. Date limite - la date alalaquelle I'action doit étre terminée au plus tard.

Les jalons sont des réalisations plutét que des taches. lls ont une date limite mais ne sont pas
assigneés a un utilisateur - au lieu de cela, le responsable / co-responsable de l'intervention a
la responsabilité des jalons dans leur intervention.
Le formulaire d'ajout de jalon est le méme que le méme le formulaire d'ajout d'action (ci-des-
sus)sauf qu'il n'y a pas doption pour assigner le jalon a un utilisateur.
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Les problemes sont soulevés par des utilisateurs réguliers qui n'ont pas la permission d'ajou-
ter des actions (voir les réles du tableau de bord). Une question n‘a pas de date limite ou de
destinataire jusqu‘a ce qu'un utilisateur de l'administration la convertisse en une action (voir
la mise a jour du contenu).

Le formulaire de création de probleme est identique au formulaire dajout daction (ci-des-
sus), sauf qu'il n'y a pas d'option pour assigner le probléme a un utilisateur ou lui donner une
date limite.
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Mise a jour du contenu

Ajouter mise a jour (taguer a l'aide de '@')

Pour ajouter une mise a jour, il suffit de cliquer sur le contenu puis de taper le message de
mises a jour dans la zone de texte. En outre, vous pouvez marquer dautres membres du
tableau de bord en tapant @<nom d'utilisateur>. Vous pouvez également télécharger une
piece jointe pour appuyer votre mise a jour en utilisant le trombone.

Lorsque vous avez terming, cliquez sur la coche verte pour soumettre.

Pour suggerer qu'une action/étape est termine, cliquez sur « suggérer terminé ». Vous pouvez
alors inclure un message et une piece jointe pour fournir une preuve a l'administrateur de la
facon dont l'action/lI'etape a été achevée. Cette suggestion restera en suspens jusqua ce
qu'un administrateur l'approuve.

[Image ainclure - Par accés non administrateur]

CCA - Manuel de formation d'utilisateur au Tableau Numeérique du Suivi-Evaluation « TNSE» des assignations
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Pour demander une extension d'une action, cliquez sur « Demander une extension ». Vous
pouvez ensuite inclure un message expliquant la raison de la demande dextension. Cette
demande sera en attente jusqu'a ce qu'elle soit approuvée par un administrateur.

[Image ainclure - Par accés non administrateur]
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Options de l'utilisateur

Israel Bakana
bakanai@presidence-cca.cd
Planification

Parameétres du tableau de bord

o o

yo

Ajouter un Membre

Vue Exécutive
Rapports

Analyses

B B D P

Mon Compte

&

Mes Activités

Changer de Tableau de bord

n

&

Documentation

Déconnexion

Q

Recharger la page

Créer un nouvel utilisateur

Voir [ajouter un nouvel utilisateur][ créer-utilisateur]

Changer de tableau de bord

Sivous étes membre de plusieurs tableaux de bord, vous pouvez basculer entre les différents
tableaux de bord & l'aide de cette option de menu.

Afficher les paramétres / planification
Vous pouvez modifier la configuration du tableau de bord a tout moment en utilisant cette
option. Vous accédez ainsi aux pages de planification ou vous pouvez modifier les domaines

prioritaires, les interventions, les cibles et les financeurs qui composent votre tableau de
bord. :

Changer de mot de passe

Utilisez cette option pour modifier votre mot de passe. Pour des raisons de securité, les mots
de passe doivent comporter au moins 10 caractéeres.

Se déconnecter

Utilisez cette option pour vous déconnecter entre deux sessions. Ceci est particulierement
important si vous utiliser un ordinateur partage.

CCA - Manuel de formation d'utilisateur au Tableau Numeérique du Suivi-Evaluation «TNSE» des assignations
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SECURITE ET CONFIDENTIALITE

Sécurité des données

Lorsque vous travaillez avec des informations gouvernementales sensibles, vous devez
savoir que vos données sont en sécurité. Le tableau de bord numérique garantit les normes
industrielles de sécurité des données, ce qui vous permet de télécharger et d'utiliser des don-
nées sensibles, en sachant qu'elles sont aussi slres que possible

Stockage des données

Toutes les données sont stockées sur une base de données entierement cryptée Le seul
moyen d'accéder a ces données est de passer par le site web du tableau de bord. Il est impos-
sible d'y accéder pour quiconque ne dispose pas d'un login pour le tableau de bord.

Mots de passe

Tous les mots de passe sont chiffrés a l'aide d'Argon 2 (sélectionné comme vainqueur du
concours de hachage de mots de passe en 2015).

Tous les utilisateurs se voient initialement attribuer un mot de passe généré de maniere aléa-
toire qui leur est envoyé par courriel. Lors de leur premiere connexion, ils- sont invités a créer
un nouveau mot de passe qui ne sera accepteé que s'il est jugé "fort"

Isolement des données dans un tableau de bord

Chaque utilisateur d'un tableau de bord ne peut voir que les données avec lesquelles I'admi-
nistrateur du tableau de bord I'a spécifiquement autorisé a interagir (réles du tableau de
bord)., Cette isolation des données est réalisée par trois systémes :

1. L'interface du tableau de bord n'affiche que les pages du tableau de bord qui les
concernent. Il n'y a aucun moyen pour un utilisateur de demander une page pour un
projet dont il ne fait pas partie.

2. Le code backend n'acceptera pas une requéte d'un utilisateur qui ne fait pas
partie du projet qu'ildemande. Cela signifie que méme Sl un utilisateur trouve un moyen
de contourner l'interface du tableau de bord, il ne peut pas demander ou modifier des
données sur le backend a moins que I'administrateur du tableau de bord ne l'ait autorisé
aacceder a ces donnees.

&1 Chaqgue demande de données doit étre accompagnée d'une clé unique qui est
stockée de maniére sécurisée sur le serveur. L'interface du tableau de bord fournit
automatiquement cette clé pour les pages qu'un utilisateur est autorisé a consulter.
Dans le cas contraire, il est impossible pour un utilisateur d'interagir avec les données
du backend.
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